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1. Ramavtal IT-konsulttjanster 2019 Allmanna villkor

1.1 Avtalets parter

Mellan Tulverket organssationsnummer 202100-0969, nedan band@mnd Tullverkst och Chas visual
management AB organisatiorsnummer 5567 264738 nedan bandimnd Leverant@ren, har fSliande
Ramavial iraffats.

1.2 Avtalshandlingar

Avtalshandlingauma koemplatieran varandra, Om adalshandEngama skulle visa sig vara molsigelseflia |
nagot avesende galler de, om inte omsténdighaier uppenbardigen fGranleder annal, sinsemsadlan i
thljande ardning:

1. Skriftliga &ndringar och tillagg B detts Ramawvisl
2 Detta Ramavial med bsgor

3. Upphandiingsdakumeant inklusive biagor

4. Leverantirens anbud inkhesive bilagor

1.3 Sakerhetsskyddsavtal

Datla Avtal &r gitigt endast under den forutsattning att avial enligt bilaga, Sakerhetsskyddsavtal har
ingétie ach undertecknats av partama.

Leverantdoen ska ha en sikerhetsskyddsansvang som blir Konlakiperson t6r Tullverkets
sikirhelsiedning,

Krav pd sitkerhelsskyddsavial och sakerbelsprivning géller Sven eveniuella underdeveraniarer

O il Parekormmesr modsiridiga uppgifter | Aviake, Leveransavialet och sikerhetsskyddsavtalat, gallor
sakerhatsskyddsavialel med foretrade,

1.4 Personuppagifter

Tulhraskat ar ansvanyg or all behandling av personuppgifter sker @ enlighat med gafande lagstifining,
Levarantiren ska folja Tullverkets instruklionsr angaende behandiing av personuppgifter,

1.5 Definitioner
Arbetsdag - Helgfri mandag till och med fredag

Axrop - Den fimyade konkurrensutsatining som gdrs inom ett ramaviaisomrdde (avropsidrragan)

Avtalad specifikation - Cverenskommen amfatining av Leveransan samt krav pé Leveransen, Som
Parterna | Avialel s&rekilt har Svaranskommit aft Leveransan ska uppfylla

Avtal - Det som uppréttas mellan Bestallaren och Leverantbren inklesive samiliga dokumant

Avitalsperiod - Avialets gillighetstid nklusive eventuell fardangning




Konsult - Resurs anstalld hos Leverantdren effer hos Leveraniirens underiewverantor

Bastillaren - Tulhwaret

Leveransavial - Tecknas med leverantis vid fomyad konkumensutsatning (avropstirrigan)

Partar - Bestéllaran respektive Laverantdr

Resultat - Allf arbete och allt material, inklusive dokumentation, som tas am G att reallsera Avtalst

Tuilverkets Material - Tullverkels immalsrielfa innehay

1.6 Avitalsperiod

Avtalsperioden ar tva (2] &, med majlighet for Tuliverket aft Mranga avialel el (1) plus et (1) &r med
cifrandrade villkor. Avisaring om fardngning ska ske skrifiligen senast fre (3) manader fére
avtalspenodens utgéng.

Berdlnad avialsstan &r 2019-04-01, fr det fall avial inte hinmer tecknas enligh bardknad avislsstan 53
gafer avialel fran och med Avialels undertecknands,

Vid avialsperiodens ulgang upphdr Avtalet alt galla utan uppsagning. Avialet kan gélla som Engst til
och maed 2023-03-31 oavaatt daium 6r undertecknande,

Uppdrag som palorats inom avialaperioden ska slutfiras &ven om Aviale! hinner 16pa ut dessiErnnan,
om annat inte dverenskommils med Tullverkel, Avialets bestammelser &r da i sin helhet tilEmpliga pa
Uppdraget. Uppdrag avses pabarjat di avrop bekrdftats frén Leveranionen

1.7 Omfattning

Datta ramawvial avser all @godose Tullverkets behov av IT-konsultijanster. Ramavialel omfattar leverans
av resurskansulier inom, men ime ultesiutande fill, de roller gom beskrvits i molibeskrivningan. Vid avrop
fran ramavialet kan Tullverket | avropsirfrgan EEmpa roller beskrivna | rollbeskrivningan eller sjaly
formulera rofier fr akiuell behov under Brutsdttning att kompetensen rems Inom del kompetensomrade
som avroped omiatiar. Tullverket har tolkningsforetrade | frdgan huruvida en kompetens ryms inom
ramavtalal och inom att visst kompetensomride.

Resurskonsulber kan komma ati avwropas enskit allar | grugpieam
1.8 Kompetensnivaer

1.8.1 Inledning

Nivabeskrivningama ar profilbeskrivningar pé en dvergripande nivi. Vid kiassning av en individs
kompetens inom aktuellt kompelensomrade ska den kompetensnivé som passar bas! viljas (sa
nadan),

Dafinition av kompetensnalviar

Mivd 1




Kunskap — nyss genomidnd utbildning inom akiuel omrade
Erfarenhat — korarge aller ingen arbelserfarenhal ef van Konsull
Ledning — kraver arbetsledning och ofta hjglp av mantor
Sjalvstandighet — kan sjélvatandigl utfira enklare uppgifter

Niva 2

= Hunskap - har ulbildning inom omrdel, viss erfamenbel inom amridel, 1&g svarighelsgrad

= Erfarenhet — 1-3 &r som konsulf inom akiue® omrade, har deltagi i aller utfar ett Aertal liknanda
uppdrag

= Lednlng - krdver arbelsledning

» Sjalvstindighet = kan sahstindigl ulfora avgransade arbetsuppgifer

Niva 3
Kunskap — hig kompeatans inom omradet
Erfarenhet — 4-8 ar som konsu inom aktuellt omréde.

Ledning — tar ansvar fir defomréoe, kan leda en mindre grupp
Sjilvstandighet - kan arbala sjdlvatindggl

Mivd 4

« Kunskap - hig generalisikompelens, elar myckel hig kompetans inom omradad

& Erfarenhet — har deltagit | stora och komplaxe uppdrag inom aktusld omedde och genomitn
uppdrag med mycket hdg kvalitel. Nivan uppnas normalt ldigast efter 3 &r som konsull inom
aktuedt omrbde.

= Ledning — tar hueudansvar for ledning av sibme gnapo

= Slilvstindighet — mycket stor

Miva 5

= Kunskap — kompatens av hogsta rang mom aktuellt omrade, uppfattas som expert pd marknadan.

= Erfarenhet - har deftagd | stora och kompbexa uppdrag inom aktuel it cmrdde och genomiant
uppdrag mad mycket hig kealitel. Nivan upphds nosmall aftar mar &n 10 &r som korsul inom
akiualt omrade.

= Ledning — har stor vana och efarenhat att verka | ledande befatinimg

s Sjilvstindighet - heit sjiilvatandig

1.8.2 Rollbaskrivning
Projoktledars

Awvsar arbabe med afl leda och ansvara 1Gr ett | lid och omfattung mindre eller sidme projekt, ait uppdrag
allar atl program med stime T-innahall. Projekifedars kan varka som programbaders, senior
projakiiedars, projektiedare och bitrddande projektiadars, {Grvaltningsisdare samt Sven uppdragaledars.

Teknisk projektiedan - infrastrukfor

Avser arbebe med afl leda och ansvara for projekt aller uppdrag med stort takniskt innehall,
Faretrddesvis imom infrastrukiur- eller sdkerhatsomradet. Teknisk projekiledars kan verke som sendor
projektedane, projektledars, bérddande projektledars, firvaltningséedare eller uppdragsledarns inom
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infrastrukturomrades,
Teamiledare

Awsar arbete mead att leda st agilt leveranstearn och kan komma atl inrehs rollen som Serum Master
Teamledaran planerar in arbelsuppgifter (arbelspaked) s all teamal nytfjas pd ol efeklivi s5tt. Rollen
stammer av leverans maol ansvarg bestallare (projekbedare ochfeller férvaliningsledare) sami
sdkarstaller langsikiig leverans fran teamet mot resunsdgare.

I T-arkitekt

Avaer arbete med Svergripande IT-arkitekturella och | T-strategiska inrkiningar och vagval mol Gnskade
makbider for verkzamhat och [T, Kompetens | forberedande arbete med framtagande av Business Case
ach arkilekluralla underag beskrivardaes olika initialiv, effekier och mifiga lekniska lSsningar. Arbetet
kan avse arbate mom helhets- och werksamhetsarkataktur, | ex mformationsstrukiurerning, iInformations-
och datamodeliering, modellening av arbetsfidden, processer, Arbetet kan avse diverse IM-ulredningar av
analytisk karakbar.

IT-arkitekien ar en IT-generalisl med dvergripande kunshap om myndighetens IT-IGsningar’doméner,
piatiformar occh kommande ars behov av desamma via stor forstaslze fir framtidens IT och dess
majligheter. IT-arkitekian arbetar med aft sBkerstilla att de ofika IT-ldsningamaldomdnema
harmoniserar med de standarder och rekommendatoner som finns uppsatia, Detta sker | ndra
sarmverkan mead ldsningsarkitakier, |T-arkitekian har god beknisk Kunskap om [T-anoiekber generalit och
hawr pod kungkap om arbelssiit Lex agil applikationsutveckling, modema utveckiingsramwerk etc.

Lésningsarkitekt

Avsar arbete med framtagandet av den applikationstekniska loaningen med férankring | krav som stalls

pa utveckling, forvalining och dnft, ghllande bade programyara och hirdvara, Omsibar varksambeis-

och anvandarsray till en realisertar strukiur sami ulreda vilka metoder och verkiyg som skall anvandas

far insamiing, bearbetning och anvindning | appEkationsutvecklingen. Ser til att valda tekniska

IGsningar resultarar | en implamentering av et systam som svarar mot vald arkitektur. Definieear ooksd |
arkitakiurménaier och modellerdngsregler fir analys och design, saml ubvecklar | [Grekommands fall |
riklinjar for design och konstrukdion, Ansvarar sdledes for den dvergripande applikationsarkitekiuran.

Kan i firekommandae fall vara ansvarig for eft grupp system mom en viss dombn, som domdnarkibekl

Dzt arkibekiuralia arwbel skar | av Tulharksd vald tekniska mijoer, se hilaga, Teknisk miljd och metoder.
Lisningsarkiteki - infrastrukfur

Awsar arbeta mom dan operativa nivan for infrastrukturosningar. Rollen verkar mom ubveckling- ach
farvabiningsomradet for att sBkerstalla att iGeningama blir hanterbara, kastnadseflastiva och spdbara
imom Tullverkets IT-produktion, Agersr Sven genom a3l styra il gallands infrastnukturella val och
lasningar och arbedar kantinuedigt mad att sakerstélla kvalitat. kapacitet, kostnad och rétt valym inom
de infrastrukiurella KBsningama,

Delakiighed inom ubvecklings- och firvaliningaverksamhetan &r visentlg fér att skapa effektiva lasningar
i samband med skapandet av nya eller firindrade [T-8aningar. Detta sker | samrdd med dvriga domiin-
Nasningsarkitektar och | T-arkitekter for att shkeratslla och beakta en helhatssyn Svar T-stiden, (T-
iGsningar. Rodlen kommaer att drivae tekniska Ivscykelfragor inom inlrastrukluromeadet. Det arkitekturalla
arbatet sker | Tullverkels valda ekniska mi§ber, e bilaga, Teknisk milid och metodar.




Avser analys och vardering av verksamhbetens behov, leder och samordnar framtagning av kray
(funktionella och icke-furdtionalia) pd applikationer eller fjinster. Ger overgripande farslag pé Baningar
for verksamhetens behov for alt sedermera ta med sig detta arbeta in | teater, testdesign och ledning av
tester. Viklig del | detta dr all efektivisora lestverksamhaten genom at! autamatizera tlester och testfall,
Krav- och Tesbedars arbetar Sven med aft utitra och dokumentera bahovs- och idéanalyser, Gretudier,
nytiokalkyler och projektanalyser och andra wiregningas, Kan | frakommande fall anta rollen som
Scrum Master.

Verksamheaizutveckisre

Avser arbele med atl utveckla och firbétira verksamhaten. Genam all ulfira verksamhatsmodefiering
inom mial-, process- och begreppsmodedaring. Sibdjer inom frandringsiedning genom att ulfora
analyser och maedelleringar, med vadedagna analysmaelodar. Kompetensan hos en
varksamhetsutvecklare ligger | medeller och maetoder. Samverkan sker med andea rofler med
sakkunskap pd da omrdden som ska fGrandras

Metoos i

Avser arbetar med anpassning, inforande, uppiGljning och wibildning | metoder och modeller. Vid behov
kan arbetel dven innehdlla utveckling och vidareutveckling av matoder. Gedigen erfarenhat av
metodarbete och kunskaper om ramverk for uiveckling av halhetarkitekiur, utveckEngsmedaller och
processutveckling, fiovdnias pa denng roll,

Systemutveckiare

Avser arbete huvudsakigen inom utveckling &v applikationer och kamponanter {applikationsutieckling)
inom ulvecklings- elfer forvatmingsverksamhat, Detta sker huvedsakiigen i tearm och | ndra samarbate
mexd |Gsningsarkitext, krav-Testiedare och verksambwisexpanier. Applikatiorsuiveckiing kan vara riktad
mod anvéndamara utveckling, granssnitisutweckling (frontend)) eller mer servernira utveckiing (backend).
Systemutveckiaren kan ocksd arbeta med utveckling av integrationer mellan olika applikationer efter
mellan komponenter, saml utvecklingar av IBeningar inom beslulsiddsomrddet. Systemulveckiaren kan
aven ubtveckla nys mobis applikationer aller lsningar inom Al-omridet. Inam dessa ofika
ubvecklingsomraden kommer systemubveckiaren atl ven arbeta med databasadministration,
datamodelering, datalagerarkitekiur- och design av applikationslidsningar, Detta innebdr deltaganda i
gumensam planaring och estimering av lasningar

Applikationsutveckling sker | av Tullverket vald tekniska miljd och wivecklingsverktyg, se bilaga, Teknisk
midjd och metoder.

Systemintegrator

Avear arbete med att inlegrera “modular” som utvecklats sé alt del fungorar ilsammans pé Tulverkets
tekniska plattiormar (infrastruktor), samt konfigurering av meddelandefidden mellan ofika platformar
Systermintegratie bygger antingen processer som skall automatiseras, tillhandahdler griinssnilt il
Kligrler eiber byggerkonfigurera adapters mol speciika systam.

Kunskap kravs inom intagration av system, kinnedom om integrationsutveckling samt | samband med
warksamhetsutveckling, automatisering och digitakisanng, kunna féresii integrationsldsningar av
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applikationer. fjanster aller systam.
Anvindbarheisspecialist

Ayser arbete med akthiteter inom amdndberhetaomrddet innehdilande vagledning, ubvdrdaermngar oeh
forbdiltringsfarstag, saml arbade med alf kunskapen ach krav inom omradel anvandbarhal, Mrmedlas till
dwriga invohserade | utvecklings- och forvaltvingsarbeted. Arbetat kan omfatia kartigggning av
anvandarkray via imterviuer, fokusgrupper, workshops och (Bistudier. Arbeted innebdEr aven all sarmerka

mead krav-feastiedare och ldeningsarkitektan for att beskriva lGeningar nom injeraktionsdesign och
grénssnitizutveckling, samt atl testa ach vivérdera framiagna [Gsningar,

Data scientist

Avser arbebe inom analys av data, Mreiridesvis slora dataméngder. Detla sker hela viigen frén et
varksamhatsproblam kil informationsbehovsanalys, utveckling av analysmetcdimodel och senare
tréning ach produkiionsstining av modellarna. Tl detia kemmer fiemaga att kartlagga olika
problemomriden eller utveckla mya algomimer fir datsanalye, Omrirtdespanisg nom omride! &
cenirall Itr att identifiara ma omrden mad polantial for dataanabys. Viktigt ar att dessa identifierade
ocimraden ger varde fir werksamheaten mom Tullverket. At i8nka wanfor mormalas IGaningsforsiag r en
viklig egenskap att behdirska. En vikiig frmaga ar att kunma formedla vunna insikier genom limplig
teknikanpassad fir mottagaren,

Syztenmbekniker - Infrastrukiur

Avser arbete inom sex olika omraden inom infrastrukiur, Med infrastrukiur avses den grundliggande
tekniska plattforrmen som &r en Rrutsatinisg for andra tillEmpningas (applikationer, kompononter oller
intogrationar). Omradet ar wnder omfattande utveckEng och firdndringstakten &r hog. Inom saméliga
omriden behive kunskap | teknisk kravsialining och utvrdering av |Ganingsfralag. Virualisering,
automation, mobililel och hag Biiginglighet stiller kbga krav pa bade infrasirukturella 1Gsningar och IT-
sdkerhat

Linderigganda sax arbatsomraden &r;
Databas

Omradet Dalabas aveer traditionelt arbete som datebasadministratés med arbetsuppgifier som
exempelvis design av databasinnehall och databasgranssndd, implementation av datamodeller och
sikarhetsrutingr fir databaser, Databasadminstraltesn arbetar dven med alt optimera prestanda och
fetsika och diganda’pdvisa problem | dalabasen,

Server, Lagring, Operativeystem

Omraded avser arbete med serverteknik och operativeyatem pa olika plattformar, Arteetel innefaltar
arkilekbur och design av lekmska lasningar, standardisering, effeklivisering, sikerhol och drift av kntiska
applikabioner | komplexa miljier, Arbedet innefatior dven alt | enlighet med gallande T-infrastrukdur,
projeklering, instalalion, konfiguration och dekumentalion av webb-, terminal-, applikations- och
fanstesenar samt databashanterars. Inom omradet Lagring avees arbete inom staragalisningsr som
axempelvis lagring, backup, restorafateriasningsteknik och arkvering.

Certifiering




Omrddel avser arbafe med att skapa klientpaket. En cerifierare eller kbantteknier arbatar imom
Kligntbeknikomradet och har god forstelse for komplexa mileer och metoder fr alt Kondredlera och
infora mya programyvan | an befintlky milj.

ITkommunikation, Matverk, NEtverkssikerhat

Omradet avser arbete inom IT-kommundkation, nétvark, natverkssdkerhet, ndtvarksdesign, routing- och
switchieknik, brandviaggar, Falikdimensionerng, nativenakningssystem och integration av data och
lefefoni gaml kommunikationssakarhal

Datorhall

Omradet avser arbete inom fafande delar och kraver kompalens inom drifl, ubveckling och effekthvisering
av datahallar samt relaterade system sdsom sakerhel, krafl, kyla och sl@cksystem samt slyrsystem
for ovan.

inom Middleware avses arbele inom omradat mallan applikation och infrastrukter. His avees program,
applikadionss och komponentar som Enkar semman efler infegrerar annan programyan som exempelvis
dalabashanderare, fransaktionshanterare, meddedandenanienng, web services efler SHS3Gsningar.

Vid respekiive avrop fir rollen Systemtekniker - Infrastrukiur kommer kompetenskray noga beskrivas 16
respektive avropat omrdde enligh ovan sex omrdden. Dessa &r andast exempel pd omrdden som kan

AVFORES.
Ganereill kravs kunskap i av Tullverke! valda infrastrukiurelia ibsningar gallande bade hardvara och
arbelsprocesser,

Applikationstekniker

Avser arbete med alt applikatoriskdnfi, drifisétining och Konfigurering av applikationss. Faretridesvis
applikationer ubveckiade av Tulverket, Arbetal innebdr ocksd uppsittning av Svervakningslarm pd nva
och befintliga applikationer, Konlaki med kunden runt applikationsproblem kan fSrekomma i arbetet
Prablemen ldses | mdjligaste man i direkd kontakt med kunden, Deltar oftast | difisittningar av nya
appfikationer. Ansvarar for att Tullverkels regelverk ruml applikaticner fGljs | det dagliga arbetet, Kunskap
bada inom verksamhetskompelens och applikabonskompetens &r nddvindiga

1.8.3 Rollbeskrivning IT-sidkerheat
Inledning

Avsar arbete i olika roller inom [-sdkemetsomrddet. Exempal pé arbetsuppgifter som kan ulfdras inom
omeadet och av samiliga roller beskdvna nedan

- stid Hll verksamhet aveeends implementation och efferdevnad av metoder och ruliner

- defta ochisllar halla | rskanalyser

- siod vid vardenng och klassificering av verksambetens informationstilligingar




- ufreda it-sdkerhatsincidenter och féresid IGmplga atgarder
- uthiidning och information Gl medarbetars
- genamitra och dokumenters emylridsanalyser mom i-sakerhetsomided

God kunskap om akbualla standarder 53 som axampalvis OWASP samt certiferingar inom i-
sakarhetsomradet dr Grskyvart.

N-sidkerhotsankitekt

IT-sdikprhatsarkitekien arbelar med atl halhotsparspakin fas it-sakerhetsarkitebiuran med uigdngspunkd
fran werksamhelans sdkerhetekrav. For detta krave an gedigen leknisk kunskap om it-s8kerhet sami en
forstaelse fBr verkaamheten. S8kerhetzarkitelen definlerar strategiar, amitekiurprincipern och rktlinjes
tor iramiagande av i-sBkerhelsidsningsr sami arbedar med framiagande av siddfande och styrande
dokument. God kunekagp om aktuslla standarder 52 som ISOVEC 2T001/27 002 och OWASP forvantas,

It-sdherhetsspecialist

A-sakerwatsspacialisten arbetar med att utlorma och dokumentera it-sikerhetskray sami siodjer projakl
och forvaltning | val och ulformming av i-skerhetsiésningar, Arbetar dven med uppldlining och
granskning av kvaetsnivier pd implementersde f-sakerhetsiGsningar

-zikerhatsanalytikar

=-sakerhetsanalylisem arbselar frimesd med analys av tekniska loggar, idantifiering och atgard av il-
sdkerhetsincideanter. Arbetar aven med sarbarhatshantering och sdkerhetsgranskning via exempelvis
penetrationstestning, skydd mot skadlig kod och intréngsskydd el Medverkar vid granskning av att i
samerheiskray eftedovs

IT-gdkorhatsteknior

Har kompetens inom omrddel drift av i-sikerhedsiosningar. Konfigurerar, utvecklar, anpassar och infdr
framiagna tekniska sakerhedslosningar inom omraden som t ax; behorighetskoniraltsystam, PKE,
carlifikathaniering. digitats signaturer, logghantering, krypiografisxa funktioner, brandwiggar,
intrangadatekiaring och antivirugiaeningar, SIEM ach hantering av sitkerhelsuppdatenngar.

1.9 Avrop frdn Ramavtal

1.9.1 Férnyad konkurrensutsittning

Tilldetning wid avrop frdn delta Avial kommaer alt ske genom &4 kallad fGmyad konkurmensutséttning
andigl kapited 7 i Lag {2016:1145) om offentiy upphandling. Foraranded innebar atl

Levaransavialat kommer att foregas av att Tullverket skickar en avropsefdrragan bl samtliga
ramavialsleveranttrer som ombeds inkomma med anbwd galande efterfrigad (#Ensl. Detla obfrs e abl
avgira vilken levarantir som kan erbjuds det fir Tullverket baata anboedel ubdrin de kileder som anges |

farfrégan.

Villkor som inte faststills | detia Avtal kommer att konkretizeras och faststallas vid dan farmyade
konkurrensulsatiningen,
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Historiskl satt har de flesia uppdragen inom detta ramavialzomedde kravt fysisk ndrears | Tullverkets
tokaler | Luled. Wér prognos f&r kommande aviatsperod &r atl det Sven db kemmer abl keivvas Brsisk
narvara i Tullverkets iokaler | Luled | de flasta uppdragen. Nar en farmyad koakumensusatining inom
detla ramavial sker, sa specificens del om uppdraget utfars | Tullverkels lckaler eller aj.

Honsulber som erbjuds ska vid uppdragets uifarande vara anstalld hos kwverantioen edler ingd som
undariewerantSr Gl everanionen,

| avropsforfragan anges vilka kriteriar som & viktiga | utvdrdenngen av ti&nsien och hur dessa
utvarderas. De kriterser som kommer aif anvandas «id den fmyade kenkemansutsatiningan an

= Leverarstid! mslalleisatid
Kompotons
Erfarenhet'referensar
Infendiu

Pris fir uppdragel

Tullverket kan valja ait ubvirders en eller Nera kriterier vid avrop

Leveranidren ska ha an funkton for alt ta emot avrop/bestliningar frin Tullvarkat.

Leveranbirgn ska finnas @ganglig 1or kontakl per telefon och e-post samt fir motlagning av
avrop/bastéliningar, vardagar under kontoretid, dvs. mellan k. 08200 och ki, 17:00,

Bada partar har ratt att edga wpp Leveransavialel med en (1) ménasds uppsignngstid, uppségningen
ska vara skriftlig.

Avropen kommer att ske via Tullverkels syatemstdd 16 upphandling och aviop.

1.10 Leverantdrens dtaganden

1.10.1 Uppdragstyper

Resursleveranser innebar att leveranidren Edr kensulter sorm Dretarkning | uppdrag dar Tullvarkat
ansvaras for uppdragels genomfirande. Avtalet §ifde kompetens som Tullverkat saknar Wl sak eller
omiatining. | uppdragen kan ocksa ingd kompetensdverftremg til Tullverket | Biaga, Leveransaviaismall
specificaras kompletterande vilkor som galler Br Resursleverans,

1.10.2 Resurser
Leveranlidnans resurser ska ha efterfragad kompetens och edfarenhet.

Leverantiren &r skyidig att utan oskéligt drijemal byta uf resurs som Tullverkel anser &) fungerar
tillfredesidliands eller saknar eforderdly kompatens/arfaranhed,

Om Leveranitren dnskar gller masie greilia regurs, som arbetar med avropat Uppdrag, f&r detta ske
farst efter medgivande frén Tullverkels kontakiperson, Leverantéosn har inbe rat ati fakturers Tullverkst
far den bid som ersattae Gill ursprunglig resurs maste 18gga nar fGr att s&tta sig in | Uppdraget
(inkdsmingstid).

Vid utfdrande av Uppdragel ska, sdvida o] annat overanskommas, konsulten beharska god svenska | tal
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och skrift,

1.10.3 Underleverantér
For ded fall LeverantGren aniitar undeneverantdn ansvanse Leverantdren [or undereveranttrers arbeie
sésom fr egel arbete,

All kommunikation undes avtalstiden sker mellan Leverantdren och Tullverked, dé de ér parter enligt
diedfla Awvial

Lewaranioren har inbe ratt att tiltra eller byta undedeveramdnes utan all fBred mhamia Tullverkets
skriffiga godkénnands. Leveranidren ska pd Tullverkets begéran kunna uppyiza handlingar som styrker
samarbatal.

1.10.4 Andring och Tilligg
Andring och tllagg till ingénget Avtal ska 16 all dga gillighat vara skrifligt och undertecknasz av
ehdrigs fBretridane e Tullverkel och Levarantfnen.

Yiterligare rofler &n de som finns angivna i detia Avial kan tillkomma under avialspericden,

1.10.5 Jav
Levarantiren ska ha nutiner for afl forhindra att det wppstdr [avsiiuationer, nressekonikier eller
likknande siuationer vid fullgdrandet av Avtalet.

Leveranttiren ska omadalbart informera Tullverket om dat finns ndgon omstandighet som skulle kunna
mudfira risk for en sadan sibeation cch | zamrad med Tullverket avhisipa den.

1.10.6 Ovriga skyldigheter

Leverantoren Br i ovngl under avialsperioden inte &te sig uppdrag eller i Gyvrigh varka | sddana
sammanhang som kan rubba firtroandet for Tulbverkels verksambed

Leverantiren ska under avialspenoden arbeta after efl kvallatssystern och bedriva eft systematisk!
kvalitetsarbets.

Leverantinen ska ldpande freslh tgirder | Uppdrag som denna bedbmer dkar kundnyttan och ger
battre kostnadsefleklivitet,

Leverantiren star foe fddust av och skada pa Leverantirens Lirustning oavsett var den & placerad.
Levarantorens ska varda all Tullverkets Litnusining som ér | Laveranttrens kontrod och & ansvarig fir
firlust av och skada pé shdan ulresining.

1.11 Tullverkets uppférandekod for leveranttrer

Tullverkets levaranbirer (avialspartners) ska respekiera grundiggande ménskliga rattighetsr | sin
wizrksamhet

LeveraniGron ska ha rutiner for att sikerstalta alt produkter som leveraras undar avialsperioden ir
framstallda under farhallanden som & farenliga med:




ILO:s alta kinkonventoner nr 28, 87, 58, 100, 105, 111, 138 och 182, FN:s bambkonventon, artikel 32,
def arbetarskydd och den arbetamilpilagstifining som gailer | tillverkningsiandet, samt den arbetssid,
inklusive lagetiftning om ménimildn, och det socialfaredkringeakydd som giller | tliverkningsiandet,

1.11.1 Principer om anstidlldas rattigheter

Mationell lagstifining
Lagstifiningen i de lander diic leveraniren ar verksam ska oflerievas cch ulghr allid en minaminive fér
de anslalidas villkor

Ingen forekomst av barnarbete (ILO 138 och 162)
Barnarbete, enligl definitionan | ILO-konvenlanen, B e Meekamma,

Ingen férekomst av tvdngsarbete (ILO 29 ach 105)

Ingen f@rekomsl av diskriminering (ILO 100 och 111}
Digkriminering pd grundval av efnisk Glthdrnghet, kin, religion, socialt ursprung, handikapp, politizka
dsikter ellor saxusll arentering Fr inte firekomma,

Fareningsfrihet och ocrganisationsratt (ILO 87 och B8]

Anstalida ska ha ratt aft organisera sig fackligl vlan negativa konsekvenser. | Binder dér fareningsrétien
ar begringad eler under ulveckiing, ska leveranitron medverka till att anstalida far mota
fretagsledningan for alt diskutera |Gne- och arbetsvillkor utan negativa konsekvenser, Al utnytja
naigon i form av bvangs- eller straffarbate acceptaras ints,

1.11.2 Léner och arbetstider

Lin ska betalas direkl Bl den anstalide pa dveranskommen tid och il fullo. Den nationellt legstadgade
minimilinen &r lBgsta accepterad IBneniva. Veckoarbetetiden fr inte dverstiga den lagliga gransen och
overtid gka vara batald

1.11.3 Milja

Leveranitwen sika ha rutiner far atl minska sénvdl sin anargi- och resursfdrbrukning som sitt avfali och
ulslagn il mark, atrmostar och vatten, Kemikaber ska hanteras pa att for manniskan och naturen sikert
sl

1.11.4 Hilsa och sdkerhet

Arbetsmilin ska halla en niva som dveransstammer med intermationalla rikilinjer. Anstélida ska
informeras om da eventuslla hilsorisker som asbatet kan medfira, Alla anstélida ska ha fillgang 18 och
anvanda relevant skyddsutrustaing,

1.11.5 Inspektioner

Genvom all leveranitren, VINansvarig firmatecknare, skriver under dokumentat intygas att leveranidren,
och eveniuella undedeverantdner, fGljer de krav som ar fommulerade | datta dokumen.

Underskriften ger Tulverke! rilt alt genom inspektion, eller pd annat s&t1, understka alt dokumentets
kra eftesdevs

1.11.6 Sanktioner efter inspektion
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Om det vid Inspekiion, eller pd annat i, framkommer all Leverant@ren inte foljer kray enligt
Uppforandekoden har Tullverket ratt att;

1. kriva att Leverantdren gir agen utredning for alt pAvisa att kraven upphdls
2. begéra rittelse
3. hdva aviake! vid alivarkga fall efer utebliven rittelsa.

1.12 Tullverkets dtaganden

Tullverket ska informera Leveraniaren om andringar och farestdands interna héndelser som paverkar
Lippdraget.

Om Uppdragel gencmitrs | Tullverkets lokaler ska Tullverket ge Leveranttren dlitride il erforderio
utrustning i Tuliverkats fastighet ochialler lokal. Leverantoren ska vara vl inférstadd med samt i6lja
Tullverkets sékarheizangivelser vid ltrics tll fasbgheten ochieller lokalen.

1.13 Reskostnad och ersittning
Far resor till och frén Tullverkets kontor | Luled

Ersdittning for resakostnader, logi, och andra utlbgg ubgdr imle #r resor Hil och fran Tulhvarkats kontor |
Luled, om inte bestallaren | avropet uitryekligen tillAter datta,

Fiar resor inom uppdraget

Restd ulanfdr arbetstid ersitls med 50% av det avialade timprizet. Med restid utanfsr arbetstid menas
vardagar 17.00-08.00 samt haiger.

Tullverket far debiteras for resekcstnader, logl, och andra ullagg endast om sérskild skriftlg
overenskommelss triffats om defta | féeviig, Bestilining och betalning av log och resor sker | sAdant fall
mied tilldmpning av Tulherkets inlema processer. Eventualla rakiamenten far fdnstgbring inom landet
ersatts inte genom Tulhverkels forsorg om inte sSrskild skrifilig Gveranskommetss trffals om detta i

forvig,
Samiliga kastnader ska styrkas mad verifikat bifogade till fakiuran
1.13.1 Pris

Taktimpris | detta avtal & 1900 kr'timme.

Vid Fomyad konkurrenautsdtining anges Tullverket akivellt takpris, defta kan vara l&gre &n 1900
kritimmea, beroande pd uppdragsivp,

Takfimpriserna &r angivna | svensks kronor, exklusive mervardesskatt och inkluderar samiliga med
uppdreget firenade ombosinader,

Ersaitning kommer att ske med ldgande mikning,

Om Leverantor tillampar minsta debitertara tid fr denna tid af dvarstiga an (1) tmme och endast gélla
vid arbete pd plats hos Tullverket | Luled. Vid Gvriga tilfallen fir inte minsta debiterbara fid tilampas.




Cvertid ersdtts enlig! nedan man ska | samifga fall vara becrdrad av Tullverket,

For &verlidsarbete avses sadant arbale som ulfirs pd tid utdver den ordinare dagliga arbetatiden,
Overtid arsdits med pasiag pd 50% pa avtatat timpris, Overlld ska vars Sverenskommen rmed Tulhserket
for att ersaltning ska wlgs,

Med enkel dvertid avses dverlidsarbele pd annan tid 8n den som aenligt nedan &r kvalificerad Gwertid,
hed kvalficerad Swertid avses dvertidsarbebe:

& mafan klockan 15.00 pa fredag och kiockan 07.00 pd méndag,

¢ mefian klockan 19.00 pé dag fire Trettondedag Jul, Forsta Maj, Kristl Himmelsfirds dag eSer
Mationaldagen och kiockan 07.00
rabrmagt Kifande vardag,

s mafan kiockan 19.00 pa Skaromrmdagen och klockan O7.00 pa dapen efter Annandag Pask,

=« mellan kiockan 18.00 pa dag féee midsommarafton, julafion eller nyareaiion och kisckan 0700 pa
wardag narmast efler helgdagsaftonan sami

= jawrigl melan klockan 232,00 och DG.00

1.13.2 Prisjustering
Av Tullverket angive! hagsta takpris r fast under hela avialstiden.

Takpris | defta avial fr 1900 krfmma.

Vid Famyad konkurrensuisitining anger Tullverket aktuelll takpris, detta kan vara l&gre &n 1500
Ertimme. beroande pd uppdragstyp.

1.13.3 Fakturering och betalningsvillkor

Faonsulter fidsskriver | Tullverkets tidrapportaringssystem och fakhra sha exakl motsvara dessa
tidrapporter. Varje tidakriningskod ska motsvaras av an 1ad pa fakiuran, En fakiura per avropsnummer
sha stilias wl,

P taklufan ska allid anges Tullverkets avropsnummer, kosinadsstélle, process, projekt, benamning pa
uppdragel, upparbatad tid per korsult, leveransperiod. Til fakturan ska fogas sddana verlikatianar Sodm
Tulhverkat sarskift bagar.

Fakteraring ska ske méanadavis | efterskott

Laverantbren ska skicka elekironiska fakiuroe &Il Tulbrerkel, dessa s%a om Parberna Inle
dweranskommer am annal vara av standanden Stalens standard SFTLs Svefakiura Basic Invoice 1:0.
Faklurma ska vara spacificerade anligl Sverenskommetsa mefan Tullverket och Laverantdren.
Betalning sker 30 dagar netto efter av Tullverket mottagan och godkiand fakiura, Fakturerngsavgiit eller

andra administrativa avgiftar accepleras ime. Vid frsenad betaning Sger leverantbnen rtt il
drijamélsrénta enligt rénlelagen.

1.14 Immateriella rattigheter
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1.14.1 Inledning

1. Aganderatten till alla Immateriefla Ratighater som en Part har niir avialet underecknas aller som an
Fart utvecklar sj@hetindigt utan kappling il Avialed aller Leveransavtalot ska std kvar hos den Paren.

2. Med Tullverket och desa rétigheter enligh detla avsnitl ska aven anses innefatta annan myndighet
allar organisation (cavaedt form) som hell eller delvis trider in aller Gvartar Tullverkets
verkgambelsomride eller offentiiga uppdrag.

3 Leverantoren ska gentemod anditad underieveranior gora forbendll far Tullverkeds riftigheter 8
levererat Resulial och Tullverkets Malsral,

4. Upphovsriit il programyvara avser | Avtalet programvaran i bide maskinlisbar form ach
kalkodsformal inklusive all lithirande dokumentation.

1.14.2 Tullverkets Material

1. Tullverket ochialier Tullverkets licensgivane ska vara ensam dgare till all upphoveritt ach dvriga
rattighater | Tullverkets iImmatareia innehav nedan kallat — Tullverkats Mataral,

2. Tullverket upgpliter till Leverantdren en icke exilusiv, icke Sveritbar riftt att under Avialstidan nyttia
Tullverkets Maledial enbart | syfte att tithandahalla leveransen. Leverantiren far inte, utan Tullverkets
skrifiga madgivande, vidarelizensiera denna ridll eller pd annal 53t Bia annan nyttja Tullverkels
Material. ArvEndning eller Atgérder utiver vad som uftryckligen anges ovan &r obiliten, Levesanttnen
ska upphora mad all amdndning av Tullverkats Material vid upphorandat av Avtalet Laverantoren har
dock raft att med tillimpning av bagrineningama | danna punkf tilldta undereverantir som godkints av
Tulverket att nyttja Tullverkets Mataral

1.14.3 Levererat resultat

1. All upphovsrilt, patentriitt och &vriga immaterisila rétiigheter hinfiriga till Resultat utgdr Tullverkets
egandom och Tullverket har ratt att fritt, utan begrinsningar och utan att informera eller FAdgdna med
Leveranidren, gara andringar |, mangfaldiga, uppléta aller Gverléta Resultatet. Leverantinen har ritt att
nytja shdant Resultal i enlighet med avenitt, Tullverkets Material purkt 2.

2. Tullverked ska dock inte fa dganderétt il Resultalel | den mén Resultatet omfattar

ajmaterial som Leverantiren har utveckial i tiden innan Awialet ingicks, aller

bjmaterial som Leverantiren under Avialstidan har utveckiat utan sérekilt uppdrag fran Tullverket och
utan alt vara specifiki for Tulhverket | syfle ett maleriale! ska amviindas generelit Bven fér andra ay
Lavaraniorens kunder. S4dani Resuliat ska | stii®et omfattas av en icans som Leverantiren Bimnar till
Tullverket anligt datta avanitt punkt 3.

3. Resultal som inte omfallas av Tullverkets ganderatt anligt avanitt, Tullverkels Material punkt 1
ochialber enligh detla avsnitt punkt 1 uppléater Leverantéaen Uil Tullverket séval under som efiar
Autalstiden i form aw:

a} on icke-exklusly, | iden obegrinsad, virdsomfatiande, @l fullo betald nyitjandesil st anvinda,
exakvara, mangfaldiga, tirenisa, dverfira, utfira Resultat och koplor dérav samt modifiera, @ndra och i
Bwrigt bearbeta sadant Resultat 16 Tullverkets eget bruk.

BJEN | tiden obegrinsad ritt att |3la andra an Tullvarket gora ndgol av ovansidende, inkiuderande en rétt
alt vidareupplata Resultatet till tredje man | syfte att anvinda Resultatet for Tullverkets rdkning.




1.14.4 Tredjepartslicenser

1. Leverantdrén ansvarar for att Leveranitren har de licansevial och Syniga riftghalsr som krdvs for att
utfira Leveransen. Mar Levaransan omfattar Leverantbrens eiler trecie parls programyara aller .k Opan
Source programvara, ska Leverantdren pd famand informera Tullverket om och inhamia Tullverkets
skrifliga godkiannande tll ded, Leveraniren ansvasar for att ha de licensar som krivs 160 Levaranionens
Trediepartsprogramyara under hela Aviaistiden,

2. Leverantéran upplater til Tulvarket nyttjanderaft il Leverantdrens Tredjepartsprogramvara pé de
willkor som framgér av avenitt, Levererat resultal punkl 3 sivida infe Tullverket | forebg skriftligen har
godeant en mythanderatt som skilier sig frn de willkoman

3. Kosinaden fir all Leverantérens Trediepartsprogramvara och Leverantbrens egna programvangr som
anvands fir Leveransen &r mkluderad i ersdtiningan for Leveransen. Leveraniaran har inbe rafl il exira
araditning fir sddana Fcenskostnader. Leverantiren &tar slg att varka M alt alla licenser tll
Tredjepartsprogramvara som Leveranitren anekaffar enbart fiir att kunna uitfSra Leveransen ska vars
ovaratbara tll Tullvarket eliar til anman ny leverantdr som Tulverket utser | samband med att Avialet
upphar, helt eller delvis. Om Loverantdren vill mtroducera Tredjepansprograrmvara som inte 8r Sverdatbar
ska Leverantiren innan sadan Tredjepartsprogramvara introduceras inhimta Tullverkets skoiftiga
samtycke till det

1.14.5 Intréng

1. Leveranttren ska ph egen bekostnad forevara Tullverket om krav rktas oller talan fors mot Tulverket
am intréng i patent, upphovsratt, eller annan rétt pa grund av Tullverkets anvandning av Resultatel. Om
Tullverket begar det ska sadan tatan eller firhandling fras | samrad med Tullverke!, LeverantGren ska
vidare arsatta Tullverkel fir kosinader, arsatiningar (inklusive cmbudskostnager) och skada samt
shadestand som Tullverkel genom farikning eller dom kan bl skyldig att betala till %ljid av sadans krav
effer sadan tslan, Leveranitrens Stagande galler endast under fBrulsatining att Leveranifiren undesrritias
av Tullverkel om framfirda ansprak eller vack talan inom sklig fid frén dat alt anspraket aller talan
kommet 1l Tullverkets kiinnadom. Leverantirens skyldighet att hdlla Tullverkel skadesidst enligt detta
avanilt dir obegransad och omfattas inte av ndgon ansvarsbegrinsning | avenitlet Skadestind och

ansvarsbegrinsning.

2. Om intrang foredigger eller am det &r troligl att sddant intrang farelgger, ska Leverantiren pd agen
bakostnad:

a) tilfrsdkra Tullverket den ritl som har inskrinkts ganom intrangel s& att Resultatet kan nyttjas
respekiive lillhandahalas obehindrat,

) ersdlta den programvara eller det andra material som pd grund av intrdnget Inte Mngre kan anvandas
mad programvara, material eller annal, som medfor samma efler modsvarande miflighet att
tillhandahalla respektive nytfja Resultatet obehindrat och vars amviindning inte innebar intréng, eiler

¢} vidta de lekniska och andra &ndringar | progeamvara, material eller annat som & nédviindiga fi atl
foredkra alf infrang enligt ovan inte Hingre Ereligger och Resultatet dirdgenom kan filhandahalias
respektive nyttas obahindrad,

3. Fullgar Leverantdren inte inom skalig tid sin skyldighet enfigl ovan, har Tullverket rétt till skadesténd
samt rat att sBga upp Avitalel, hell efler delvis, till omedalbart upphiirande utan att st tllstla
Leverantbren anmadan om riticlse genom skriftigt meddelande till Leveranttnen.

1.15 Skadestand och ansvarsbegrinsning
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Farl ansvarar for skada som denne vallar den andra Paren om skadan orsakais av Tel aller
forsummelse.

1. Parts raft till skadesténd frén den andre Parten e broll met Avialet &r begriinest till ersitining far
direkt ekada och foriust.

2. Parls tolala skadestandsansvar dr per ir begrinsat enligt foljande; Skadestand ar begransat fill
dirakt forlust, dock higst med aft belopp per skadetillfélle motsvarande det belopp som &r higst av 35
basbalopp enligl lagan {1862:381) om almén fBrelikning respekiive 20 procent av kontrakissemman,
Mad kontraktsumma evees dan ersétining som enligt Leveransavtalat ska wvtgd 18r bala
Leveransaviaispenioden, exkiusive avantuella culnytiiada fardngringsoptioner

3. Ovan anglvna ansvarsbegransningar enligt punkt 2 ska inte giila

a) i fall av uppsal elter grov vardsloshet;

by LeveraniGrans ansvar far brott mot sekretesskray;

) Leverantorens otilaing arvandning av Tullverkets upplatna IT-mit aller av Tullverkets Informalion:
d} intrang | immatesiella ratighslers

4. Leverantiren ska inneha ansvarsfirsdkring som thcker evenluella skador sam LeverantSren kan
komma atl frorsaka, Farsakringen ska gélla fér hala avtalsperiodan. Leverartdren aka vid anmodan
kunna uppyisa gitigh fors8kningsbevis.

3. Om en undareverantds till Leveranticen infe fullgir sina dtaganden ska detta inte ulgira Force
Majeura under Avtalet, sdvida inte orsaken till att underieveranitren inte kunnat fullogéra sina
Ataganden skulle ha utgjort en Force Majeure handelise am den hade drabbat Leverantaren sily.,

1.16 Force Majeure

Om Part forhindras att fullgira Avtalat helt eller delviz pa grund av Force Majeure, ska detta utgra
grund for befriedss fran pdfSljder for avtalobrott a4 Hnge omstindighaten bostar.

Som befrielsegrund ska anses omstandighet utanftr pariens konlroll som parten inte skaligen kunde
lrviintas ha riknat mad och vars fljder parten inle hellar skaligen kunde ha undvikit efler Gvervunnil

For alt Part ska ha ratt att gora gallands bafrialsegrund enfigt ovan ska han skriflligen och utan
drijsmal underrdtta ¢en andra parian om att sfdan omstandighet bar intréfat

Om Leverantdren dr forhindrad att fullgbra Awvtalet pd grund av omsténdighet som anges | defta avsnilt,
ska Leveranttran vidia slla kommersiellt rimliga algarder for att fullpira Aviaiel, nkluderande att begéra
assistans fran tredje man eller att vidta Agdrder fir att kningpd den omstandighat som farhindrar
fullgGrandet.

Har Avialets fullpbrande holt eller delvis farhindrats mer &n sextic (60) kalenderdagar har Tullverket rit
aft =aga upp Avtalet, halt ellsr delvis, till omedalban upphdtande utan att forst tllstbils Levesanbbren
anmaodan om Attelse genom skrfiligt meddetanda 1l Levaraniaren.

1.17 Avtalscvarlitalzs

Levarantoren ager inte ritt att utan Tullverkets skrfiga godkdinnande halt eller debvis Gvarlata rattigheter
ochieller skyidigheter enfigt detta Avtsl till nagon tredpe part. Vid undedstenhet att inhémta Tullverkals

gadkdinnands foreligger grund fr hawvning,




Om remavialsieverantar bir uppkopd, gar samman med annan leveranttr eflar pa annet S8 andrar s
ursprungliga frelagsbildaing ska detla omedelbart meddalas skriftligt Bl Tullverkat, Tutherket beshutar |
varje enskilt fall om befintigt Ramavial kan Gverfiras Gl den nya forelagsbildningean.

1.18 Begransning av marknadsforingsratt
Leverantdr Sger inte ratt aft utan Tullverkats faregdends skiflliga samiycke:

1. Anwvanda Tullverked i reklam- och marknadstéingssammanhang

2. gora nagot prascuttalande eller annat sffentigl utlalande med anladning av Awvialst schisller vad
som omfattas diray

1 utnyita Tullverkets logotyper, vansmérken aller andre kinnetacken vid marknadsfiring av
procukier ochialler anster

4. anvanda utredningsmatarial eller arbetsrasultal wad andra samemaninang &n mot Tulhverked

5. anvénda Tullverket som kundsefarans.

Ovanstdende begrinsningar giller Gven efter datta Avials upphérande
1.19 Uppsidgning av avtalet

1.19.1 Om endera partens ritt att siga upp Avtalet

Endera parien har rétt att med omedebar verkan siga upp Avtalat om motparten | visentlig grad
dsidosétter sina Maganden enligt dotta Avtal och inta inom trettio (30) dagar efter skriftlig uppmaning
vidtar riitinlse,

1.19.2 Om Tullverkets ratt att sdga upp Avtalet
Tullverkel har ralt att med omedelbar verkan sbga upp delia Avial och i3 ersdtining fér skada am:

1. Leverantren firsétts | konkurs, Inleder ackardsfornandlingar, installer sina betainingar, ansdker
om foretagsrekonstruktion eller annars kan anses vara pa sadant obestand att Leseranioren inle
kan férvdntas fullgdra sing Maganden,

2. Leveranitiren inke fullgdr sina Ataganden avseende skafter och arbetsgivaravgifter, eller anlitar
gvarl arbedskraft,

3. Levaeranbiren enligt lagakraftvunnen dom ddmts 5 skonomizska broft eller har belagis med
nérngaibrbud,

4. Leveranitren blir domd for olaga diskriminaring, eller

5. Leverantdren undariater atl fullgtea annat villkor | detla Avial som far anses ulgbra ett vasentiigl
avtalsbrott for Tullverket, och Tullverke! pa sakfig grund gbr beddmningen alt en ritlelse inte ar
en Birdckig dgded e alt dlgarda avialsbrotiet.

1.19.3 Konsekvenser av Avtalets upphérande

Awvackling av ataganden enligt celta Avial ska ske utan drijsmal och LeveraniGren ska vidta alla
arforderliga algarder s& aft Tullverket hills skadoldst. Om leverantinen inte medverkar | enlighot med det
som e&gs | ovanstiende stycke har Tulhverket ritt att pA Leveranttirens bekostnad anlita tradje part for
genomidrandet om s anses nddvandigt.




1.20 Reguilatoriska krav och Tullverkets policys

1. Bestdmmelser om sekretess och frbed atl rdja eller uinyitia sekretessbalagd uppgift | det
afiminnas verksamhet regleras genom offentighet och sekratesslag {2002:400), Lagen géller fiven
person som pd uppdrag av Tullverket deltar aller har deltagit | Tullverkets werksambel,

£. Leverantoren ska alifid handla | enfighet med Tullverkets sdkerhetsinsiruktioner och Svriga krav pa

sakerhel som Tullverke! stdller. Leverantfren ska vidane, vid bestk | Tulverkets lokaker, fia de lokala
sBkerhetsfbreskrifter och dvriga regher som dér géller. Information om dessa regler ska ihandahallas
Leverandaran,

3. Leveranidren ska folja gallande lagar och myndighetsfrordningar fillampliga pa Leverantéren som
bolag och leverantir av uppdrag enligl detla Avial och Leveransavial som tilfandahdils il Tulvarkat,
Lewverantdren &tas sig vidare all B de instrukticner som Tullverket per Leveranitoen fran tid il annan |
syfle att sikra alt uppdraget uppfyller de lagar och myndighatsitrordningar som &r Gllimpliga pa
Tulhvarkat,

4. Om andringar i lagar och myndighetsférordningar, efler &ndringar | Tulvarkats interna IT-riktlinjer och
sakerhelsforaskrifier, shulle gdra det nbdvindigt alt gencmidra farinddngar | LeveraniGren har ratt til
arsdtining for sina direkta och siyrkia merkosinader orsakade il filid av Bndringar | lagar och
fbrordningar som riffar enbart Tulverket, aller av andringar | Tullverkets sikerhelsiGreskifter, Sadana
kostnader ragleras skriftigt enligt avenitt, Andringar och liligg i detta avial. Eventuslla merkestnades |
Leverantorens leveranser il 16ljd av alt dndringar i lagar och myndighatsférondningar iraffar Loveranbénen
som bolag eller leverantor, bars av Leverantdoen.

1.21 Samverkan

Samwverkan

Uppdraget ska organiseras och utfiras | samverkan mellan Leverantfren ach Tullverkel. Leveranttran
ska underldita ulbyle av information och uppfiljning av Leveransen, Parterna ska hélla varandra
underritlade om rhalanden som kan anses ha bebydelse B Leveransen, Partema kan komma
cvenens om sarskida rutiner e samverkan,

All kommunikation medan Tullverket och Leveranioren ska ske pa svenska, om inte parterna har
kommit dvergns om nagot annat. Ded géller saval skriftlyg som muniEg kommunikation

Leveranitren forbinder sig att samarbeta med Tullverkels Gvriga leverantSner om del behdve eller i
anskvirt fidr Leveransan,

Personal
Leveranitrens personal ska ha de kvalifikationer som behovs fér att lunna utféra uppdragat i enlighet
med villkoren | Avialed,

Leverantdrens parsonal har nte At att | nAgot avesende f@reirida Tullverket
Leverantiren far inte ersatta en namngiven konsull ulan att Tullverkel | fdrag har godkant diet.

Tullverkel har ritt alt f& an konsult hos Leverantéren ufbyit om samartatei, anligt Tulbverkst, inte
fungerar. Vid byiet ska Leverantren utan drijsmal och wlan extra kostnad ersitia konsuliben med an
anan likvandig person som uppiyller avialade krav,

dide T2




Leveranioren ansvarar ensam fie utbetaining av 1on, sociata avgifter och annan Kompansation samt
cwriga forplikielser som Bljer av ansvare! som arbetsgivare | uppdraget, for sina anstallda,
underseverantirer och andra resurser som har anftats av Leveranttnen @ att fullgbra uppdrage,

1.22 Kontaktpersoner

Kontaktpersonar hos Tullverket och Leveranitren sxka vara enligl nedan. Andrade rhdllandan hos Par
som kan paverka uppdragets gencmfdrande ska snaras! meddelas ulsedd kontakiperson.
Kontakipersoner fir respekilve par ska ulses vid svialsstart

Kontakiperson hos Leverantiran har, om inte annal skrifligen meddedats Tullverkst, behdnghet att pd
Leverantirens vagnar och med for denng bindande varkan, foretrdda Leveranttnen | frigor scm bandr

uppdragets specifikation och ganomidrande.

Tullverkat

Maria Lockman

Telafonmemmer 0920- 25 3 742
E-postadrass mana.lockmani@tuliverket sa

Leverantoren
Carl Parks
Telefonnummes 073 520 12 92

E-postadress ramaviab@chas s

1.23 Tvisteldésning

Twist med anledning av ingangat Avtal ska i forsta hand sas av pariema gemensamt, Kan inte partema
anas ska visl istilet avgoras i svensk domstol, med tillampring av svensk rill, Loverantteen f&r inte
avbrvla eller uppskjuta fullgdrandet av de prestationer som avialats under Abaropande av att
twistefGrfarande netis ellar pagar

1.24 Andringar och filligg

Andring och fillégg till detts Avtal ska géras sknfiligt och underlecknas av Tullverket och Leverantfren
for att vara giltiga.

1.25 Undertecknande
Detta Avial har uppratiats | tva Bkalydande original exemplar, varar parterna har fagit var sitt.

Bindande avial iGeeligger nir bida parber har undertecknat detta Awvial.




Detta avtal har uppratiats | tva lkalydande exemplar, varav parierna har tagit var sitl,
Bindande avtal foredigger ndr bada parter underiecknal detta avtal,

Underskrift av behdrig avialstecknara;
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